PRIJEDLOG ODLUKE

Na temelju ¢lanka 9. stavka 5. Zakona o igrama na srecu (Narodne novine, br. 87/09,
35/13, 158/13, 41/14 i 143/14) i &lanka 31. stavka 2. Zakona o Viadi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11 i 119/14), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 2015.
godine donijela

ODLUKU

O DONOSENJU GODISNJEG PLANA POSLOVANJA HRVATSKE LUTRIJE D.0.0. ZA 2015.

Donosi se Godinji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2015. godinu, u tekstu koji je
u prilogu ove Odluke i njezin je sastavni dio.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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URBROJ:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovi¢



OBRAZLOZENJE
Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o0. za 2015. godinu

Hrvatska Lutrja d 0 o je sukladno ¢lanku 9 Zakona o igrama na sreéu (Narodne novine,
br 87/09, 35/13 1 158/13, 41/14 1 143/14 — dalje u tekstu Zakon) dostavila dana 15 prosinca
2014 godidnp plan poslovanja za 2015 godinu, te je tyekom travnja 2015 godine najavila
Ministarstvu financya 1zmjene | dopune istog kao posljedice 1zmyenjenih uvjeta posiovanja
Predmetne 1zmjene 1 dopune dostavljene su Ministarstvu financya 8 lipnja 2015, te nphovo
detaljno obrazlozenje 23 lipnja 2015 godine

Temellem dosadasnjih pokazatelja, GodiSnjim planom poslovanja Hrvatske Lutrje do o
predvida se da ée drustvo u 2015 godini poslovati u uvjetima oporavka gospodarstva praéenim |
dalje smanjenjem kupovne mo¢i stanovnistva Hrvatska Lutrja d o o 1 dalje namjerava ulagati u
razvoj | suvremenu informaticku opremu, te stalnim rastom udjela na tr2i$tu 1gara na sreéu, kao 1
bollom tehnologyom te organizirano$éu ljudskih potenciala osiguratt ostvarenje planiranih
rezultata Strate$ki cil) razvoja Hrvatske Lutrje doo usmjeren je na razvo] postojecih
(prvenstveno Interneta 1 HL POS-a) | uvodenje novih kanala prodaje (samoposluzni terminall,
mobitel, bankomati, interaktivna TV), kao i na uvodenje novih igara 1 redizajn postojeéih igara
(Internet Casino, Bingo 24/75), te na ukjjuéivanje u priredivanje medunarodnih igara kako bi
zadrzah stare, a privukh nove igrace, a razviyauéi pn tome nagelo drustveno odgovornog
priredivanja igara na sreéu Istovremeno Hrvatska Lutrja d o o planira ostvariti bolju kontrolu 1
smanjenje tro8kova kroz optimalizacyu poslovnih procesa i1 racionalizaciyu poslovanja

Analizom dostavliene dokumentacye, te usporedbom s ostvarenm prometima |
prohodima od igara na sreéu u 2014 utvrdeno je sliedece
I. Ukupni prometi | prihodi od igara na srecu planirani su u 1znosu od 1 164 489 000,00 kuna
Il. Planom poslovanja Hrvatske Lutrye za 2015 godinu predvida se prihod od svih igara na sreéu,
prodaje roba 1 ostallh prihoda u 1znosu od 468 829 000,00 kuna, &to je za 3,19% manje od
ukupnih prihoda ostvarenih u 2014 godini
lll. Predvideni rashodi u poslovanju Hrvatske Lutrje za 2015 godinu 1znose 449 648 000,00 kuna
sto je manje 2,72% u odnosu na 2014 godinu
IV. Plan investicyja za 2015 godinu sadr2i ulaganja u dugotrajnu imovinu za redovito obavljanje
poslovanja u postojec¢im kapacitetima u 1znosu od 28 702 000,00 kn, od Eega se za nove projekte
planira 1znos od 8 512 000,00 kn Planirane investicije u dugotrajnu imovinu financirati ée se 1z
vlastitih sredstava bez kreditnih zaduzenja
V. Hrvatska Lutrja d o o planira u 2015 godini uplatiti u korist drzavnog proracuna 1znos od
239 268 000,00 kuna $to je manje za 2,45% u odnosu na ostvareno u 2014 godini Sredstva
Hrvatske Lutrije d o 0 koja su prihod drzavnog proraéuna i koja se sukladno €lanku 8 Zakona o
igrama na srecu dielom 1zdvajaju za financiranje programa organizacya, planirana su u iznosu od
62 236 000,00 kuna 1 2,45% manje u odnosu na 2014 godinu
VI. Prema Planu poslovanja za 2015 godinu Hrvatska Lutrya d o o ostvariti ¢ée dobit posliye
oporezivanja u 1znosu 15 345 000,00 kuna, $to Je pad dobiti od 5,87% u odnosu na 2014 godinu

U podrugu koridtenja jjudskih resursa drustvo u 2015 godini planira smanjenje broja
zaposlenih prirodnim odljevom kadrova, a s druge strane u skladu s razvojnom strategijom
drustva zaposljavanje visokoobrazovnih kadrova

U podru€u prava s osnova rada drustvo je potpisalo sa Sindikatima novi Kolektivni
ugovor koji Je stupio na snagu 29 rujna 2014 godine, Sto je jJamstvo sigurnosti u ostvarivanju
prava zaposlenih radnika
VII. Ministarstvo financiya naglasava odgovornost Uprave | Nadzornog odbora drustva Hrvatska
Lutrya d 0o 0 u utvrdivanju 1 donoSenu, alt 1 u reahzacy predloZzenog plana posiovanja za 2015
godinu, a u skladu sa svim propisima koji ureduju poslovanje trgovackih drustava

S obzirom da Je 1skazan planirani man)i pad ukupnih prihoda 1 rashoda, te dobiti, a koj je
determiniran 1zmyenjenim uvjetima poslovanja u podru¢u djelatnosti igara na srecu, te kao
poslledica objektivnih trzidnih okolnosti koje izravno utje€u na poslovane, odnosno na
ostvanivanje prometa 1 prihoda priredivaca igara na srecu, smatramo da je godisnj plan Hrvatske
Lutrye d o o 1skazan u realnim okvinma
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I. OSNOVNI PODACI

Hrvatska Lutrija d.o.0. Zagreb, Ulica grada Vukovara 72, je drustvo s ograniCenom
odgovornod€u za organiziranje | priredivanje igara na sretu te zabavnih igara.

Sukladno Uredbi o osnivanju Hrvatske Lutrije d.0.0. { NN 12/92. ) jedini osnival Hrvatske

Lutrije d.0.0. je Republika Hrvatska,

Sustay, vrste | uvjeti priredivanfa igara na sreéu uredeni su Zakonom o igrama na sreéu
koji je u primjeni od 01. sijecnja 2010. godine ( NN br. 87/09., 35/13., 158/13., 41/14,,

143/14.)

Uprava:

predsiednik Uprave: Danijel Feri¢

¢lan Uprave: DraZen Kovad, dipl. iur.

Yan Uprave: Oleg Valjalo, od 11, rujna 2014, godine

Nadzomi odbor :

predsjednik Nadzornog odbora: Viekoslav Mrakovdi¢ ( do imenovanja novog predsjednika ) -
novi predsjednik prof. dr. sc. Mato Crkvenac ( od 16. sijetnja 2015. godine )

zamjenik predsjednika Nadzornog odbora: Hrvaje Mrsié

fanovi Nadzornog odbora: doc.dr.sc. Ivica Prender, prof.dr.sc. Viktor Per§ié, dr. med.,

Jasminka Lojen

Skupstina:
predsjednik Skupstine: mr.sc. Boris Lalovac
Yanovi Skupstine: prof, dr. sc. Vedran Mornar,

prof.dr.sc. Andrea Zlatar Violi¢ - razrijeSena 30. travnja 2015. godine, kada je imenovan novi

Yan prof. Berislav Sipu

PP v et o A At S

Temeljni kapital upisan kod trgovatkog suda: 50.000.000,00 kn

Banka: Privredna banka Zagreb

. Brof ratuna: HR0223400091100010651

Mati¥ni broj: 3278069

i 01B: 27905228158
s Brojéana oznaka pravno ustrojstvenog oblika: 92

Brojéana oznaka razreda: 9200 .
Broj stvarno zaposlenth na dan 31. prosinca 2014.: 1345
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http://doc.dr.se
http://prof.dr.se
http://mr.se
http://prof.dr.se
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Biti vodedi na trZistu Igara na srecu,
Priredivati igre odgovorno, pouzdano, zabavno za igrade | korisno za drustvo.

N

Bogatim asortimanom svojilh prolzvoda, inovativnoséu, primjenom suvremenily
tehnoloskih dostignuca i kvalitetnom uslugom nadmasiti ocekivanja igraca.

Priredivanjem igara na srecu na kontroliran | drustveno odgovoran nacin generirati
vise sredstava za drustveno korisne djelatnost! | humanitarne aktivaosti,

Kontinuiranim poboljSanjem radnih uvjets, poticanfem osobnog razvoja |
primjerenim sustavom nagradivanja stvoriti motivirajuée radno okruZenje koje e
biti temelf poslovnog uspjeha.

U nastojanju da na trZi$tu igara na srefu u Hrvatskoj zadr#i vodetu poziciju | ispuni ofekivanja
svih svojih dionika, Hrvatska Lutrija d.o.0. kontinuirano prati razvoj suvremene tehnologije |
najnovije trendove na podrufju igara na srecu, Aktivna je Clanica udruZenja europskih i
svjet:slgh lutrijskin organizaciia 1 dosljedno primjenjuje standarde odgovornog priredivania igara
na srecu.

Hrvatska Lutrija d.o.0. odgovorno prihvaéa proaktivnu ulogu u razvoju viastith Hudskih
potencijala njegujudi | nagradujuéi profesionalnost, etitnost | drudtvenu odgovornost svakog
pojedinca.

Svojim radom nastoji doprinijeti $iroj druStvenoj zajednici kroz dobrotvarne projekte u podrudju
financiranja od potreba miadih i sporta, kulture | umjetnosti do obrazovanja i znanosti te
humanitarnog djelovanja i zadtite zdravija. Time se u konadnici poveava ne samo ugled tvrtke,
veé obogaduje | unaprieduie dijelo drustvo i kvaliteta drustva,




II. SAZETAK

Stratedke smjemice poslovanja Hrvatske Lutrje d.o.0. definirane su Strategliom razvoja i
Planom restrukturiranja Hrvatske Lutrije d.0.0. 2a razdoblje od 2013. do 2015. godine,

usvojenom na 25. sjednici Nadzornog odbora Hrvatske Lutrije d.o.0., odrfanoj dana 14.
listopada 2013. godine.

Prijedlog Godidnjeg plana poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2015. godinu izraden je u skladu
s €lankom 9, Zakona o Igrama na sredu,

Prijedlog Godidnji plan poslovanja za 2015, godinu izraden je u skladu sa Planom upravijanja
imovinom u viasni§tvu Republike Hrvatske za 2015. godinu koji je usvojen na 193, sjednici
Viade dana 19.11.2014. godine.

Temelfem dosadadnjih pokazatelja moZe se olekivati da ¢e Hrvatska Lutrija d.0.0. u narednom
razdoblju poslovati u uvietima tek blagog oporavka gospodarstva pradenim smanjenom
kupovnom modi stanovnidtva, Sto se odrafava | na promet odnosno prihod od igara na sreéu.

Daljnje jatanje Hrvatska Lutrija d.0.0. planira ostvaritl kroz sljedede pomocne ciljeve:

1. povefanjem baze igraa kroz podizanje kvalitete | obogadivanje ponude igara,

2. povelanjem trZidnog udijela ukupnih Igara s naglaskom na igru kiadenje i novim
interaktivnim  igrama,

3.  ostvarenjem rasta prihoda kroz nove kanale prodaje i nove igre uz fokusiranje na razvoj
igara putem Interneta i novih prodajnih kanala { mobitel, samoposiuZni terminali, POS,
iCasine j dr. ),

4.  razvojem prodajne mrefe, kako viastite, tako i poslovne suradnje uz tofno definirane
kriterije,

5. marketingom, kroz moderan pristup upravijanju marketindkim aktivnostima radi
unaprjedenja i prilagodavanija promjenama u okruZenju,

6.  unapriedenjem znanja i vieStina svih zaposienika uz podizanje razine kompetencija, kao
temeljem poslovnog uspjeha,

7. kontrolom i smanjenjem trogkova kroz optimiziranje posiovnih procesa | racionalizaciju.

Nakon provedene analize trZista | posiovanja u svim segmentima, definirana je Strategije razvoja
koja u prvi plan stavlja razvo] segmenta lutrijskih igara na sredu, uz jafanje poziclje ostalih

segmenata igara na srefu. Utvrdene su osnovne smiernice po kofima Hrvatska Lutrija d.o.o.
treba:

o ostati sinonim za lutrijske igre na srefy,

biti konkurentna i profitabilna u segmentima kiadenja, casina | automat kiubova,
financijski samaodriiva kompanija,

ostati drustveno odgovorna | osjetljiva kompanija.
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Definirane su | aktivnosti radi osiguranja stabilne buducnosti, a prioriteti su:

» Unaprjedenje proizvoda i usluga,
» Unaprjedenje prodaje | marketinga,
» Provodenje restrukturiranja ( 2. faza ).

2, faza restrukturiranja { 2014.-2015. )
o Optimiziranje broja zaposlenih

Projekt uvodenia kontrolinga

Projekt upravijania ljudskim resursima

Projekt upravijanja rizicima

Unapriedenije informacijskog sustava

o000

Predvideni projekti 2. faze restrukturiranja provode se sukladno dinamici Plana restrukturiranja i
Strategiji razvoja Hrvatske Lutrlie d.o.0. | biti e zavrSeni u 2015. godini.




I1I. ANALIZA UNUTARNIEGT VANISKOG OKRUZENJA -

SWOT ANALIZA
SNAGE SLABOSTI

«  Tradicija i prepoznatfivost « Sporost u prilagodbi promjenama na trZiStu
. Pravo priredivanja svih lgara na sreéu » Dobna { kvalifikacijska struktura { 32% starijih
; o« Jamstvo viasnika za Ispunjenje obveza od 50 godina, 11% visokoobrazovanih )
N prema igralima « Nedovoljno ulaganje u profesionalni i  osobni

¢  Disperziranost prodajne mrefe — razvoj radnika

regionalna zastupljenost « Nedostatak kompetencifa iz podrucja vodenja i

+  Snalan i siguran informatitki sustay sudjelovanja u projektima

o Certifikati WLA 5C:2012 1150 27001 « Nedovolino razvijen sustav financiiskog

»  Certifikati DOP-2 upravijania t kontrola

+  Financiiska stabilnost 1 likvidnost « Nedovolino raxvijen sustav korporativnog
i+ Knowhow-u podrudiu igara na sredu upraviianja i stratedkog upravijanja projektima

«  QOdgovornost | pourdanost zaposlenika

spremnost na promjene

MOGUCNOSTI PRIJETNIE

» Razvoj postojecih i otvaranje novih kanala « Ekonomske prilike - dalinje smanjenje kupovne
prodaje te razvoj novih | postojedih igara moti stanovnidtva

s Zauzimanje boljeg poloZaja na triiStu - » Rast nelojaine konkurenclie u segmentu casina
viastitim prodajnim miestima i automat kKlubova

+ Povedanje dostupnost! kroz poslovnu + Izmiene Zakona o igrama na sreu ~ uvodenje
suradnju | prodaja putem POS-a poreza na sve dobitke kladenfa

+ Razvijanje motivirajueg | inovativnog radnog |« Visoki tro$kovi dogradnje informatickog !
okruZenia sustava

+ Podizanje kompetentnosti svih zaposlentka »  QOdlazak kvalitetnih { strulnih kadrova

+ Razvoj novog vizualnog identiteta « Sporije reagiranje na promjene na fréidtu zbog

« Razvoj branda odgovornog priredivada igara obveze provodenta Zakona o javnoj nabavi
na srefu » Obveza primjene Zakona o minimalnim

» Razvoj CRM | on-line marketinga u cliju bolje mierama zadtite ( blindiranje blagaine ) ~
komunikacije s igratima visoki tro$kovl, naru$avanie izgleda,

nemogudnost iziaganja sredaka -~ pad prometa

» Expanzila Internet igara ~ ilegaino iGaming
tr¥iste, nedovolino kontrolirano triSte stranih
priredivals

Zakljucak SWOT analize

Stratedki razvoj Hrvatske Lutrlie d.0.0. usmjeren je na razvoj postojecih i uvodenje novih kanala
prodaje i razvoi novih | redizajn postojedih igara kako bi zadriall postojede i privukli nove igrade,
razvijajudi pri tome brand drustveno odgovornog priredivata igara na srecu,

Za uspje$nu realizaclju takvog razvoja potrebno le kontinuirano ulagati u nove tehnologije i
nova znanja te razvijati odgovarajude modele upravijanja fjudskim resursima, kako bi uspjesno
odgovorili na moguénosti | prijetnje koje namede triidte | gospodarske prilike.

Uz ulaganja u nove tehnologije i nova znanja potrebno je neprekidno razvijati kvalitetan sustav

financijskog upravijanja | kontrofa po nadelu ,vrijednost za novac®, kako bl visoka ulaganja u
tehnologije | znanja rezultirala | dodanom vrijednoséu za sve interesno-utjecajne skupine.
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IV. POSLOVNI CILIEVI ZA 2015. GODINU

Temeljem Vizije i Misije te temeljem provedene analize vanjskog | unutarnjeg okruZenja, u
skladu sa Strategijom razvoja | Planom restrukturiranja Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje od
2013. do 2015. godine, usvojenom na 25, sjednici Nadzornog odbora Mrvatske Lutrije d.o.0.,
odrZanoj dana 14. listopada 2013. godine, definirani su sljededi poslovni ciljevi za 2015. godinu:

ol S

RAZVO] POSTOIECIH I NOVIH KANALA, UVODENIE NOVIH PROIZVODA I USLUGA,
KAO I OPTIMIZIRANIE POSTOJECEG PORTFELIA

ZAUSTAVLIANIE PADA PRIHODA OD IGARA NA SRECU
POVECANIE UDJELA NA TRZISTU IGARA NA SRECU
PODIZANIE RAZINE KVALITETE USLUGA I EFIKASNOSTI PRODAJE

MODERNIZACLIA SUSTAVA MARKETINSKIH AKTIVNOSTI S CILJEM STVARANJA
CIELOVITE I FLEKSIBILNE BRAND STRATEGIIE

OPTIMIZACDIA I RACIONALIZACUA POSLOVANJA I UPRAVLIANIA TROSKOVIMA
UNAPRIEDENIE SUSTAVA FINANCIISKOG UPRAVLIANIA T KONTROLA

PODIZANIE RAZINE ZNANJA I VIESTINA ZAPOSLENIKA 1 IMPLEMENTACDIA SUSTAVA
VREDNOVANJA RADNOG UCINKA

ODRZAVANIE RAZINE USKLADENOSTT POSLOVANIA SA STANDARDIMA DRUSTVENG
ODGOVORNQOG PRIREDIVANIA IGARA NA SRECU



4.1. RAZVO] POSTOJECIH I NOVIH KANALA, UVODPENJE NOVIH PROIZVODA
I USLUGA KAO I OPTIMIZIRANIE POSTOJECEG PORTFELJA

U okviru definirane strategije razvoje Hrvatska Lutrija d.0.o. nastavit e rad na razvoju
Interneta kao glavnog interaktivnog prodajnog kanala te u 2015. godini planira prodiriti
asortiman: uvesti kladenje uZivo putem Interneta i Internet casino ( iCasino — uvedeno u
traviju 2015. godine ), prodiriti ponudu elektroni¢kih sredaka ( eSretke ), prodiriti ponudu
virtualnih igara kladenja.

Glavni strateSki c¢ilj u podrugju razvoja igara je realizacija HL 360 koncepta ~ s igradem u fokusu
osigurati nove kanale prodaje i dopuniti ponudu igara.

Uz glavni cilj, nuZno je osigurati kvalitetnu podrSku igratima i pruZati uslugu na razini iznad
olekivanja igrada na drustveno odgovoran nadin.

U okviru definirane strateglje razvoja Hrvatske Lutrija d.0.0. u prvom polugodiStu 2014, godine
zapodete su aktivnosti na stratedkim projektima razvoja proizvoda, odnosno Sirenju asortimana:

+ Prilago@avanje igre kiadenja mobliinim uredajima - uspjes$no implementiran projekt u
2014, godini koji je u kratkom roky postigao znalajan rezultat i priblifio igru kladenja
novomn segmentu konzumenata, kojl su do tada il koristili servise privatnih priredivata ili
¢ak ilegainih on-line priredivata.

« Kladlenje ulvo - predstavija sve veél udio ukupnog kladenja, posebno na Internetu.
Aktivno sudjelovanje u kladenju tijekom odigravanja utakmica postalo je imperativ u
priredivanju ove igre. Procienjuiemo da bi udio kladenja ufive putem Interneta 2a 12
mjeseci priredivanja mogao dosegnuti 25% planiranog Internet prometa kiadenja.

+ Internet casino { iCasino ) — uz kiadenje, igranje casino igara putem Interneta najvedi
je potencijal prodaje igara putem Interneta. On-line casino ukijuluje: igre na stolovima,
poker | poker turniri, automati za igre na srefu, bingo ( kao lutriiska igra ). Internet casing
je uspieSno uveden u mjesecu travnju 2015, godine, $to je rezultat poslovne suradnje s
eminentnim svjetskim kompanijama.

Sukladno usvojenim Standardima odgovornog priredivanja igara na sredu, uvodenjem igara
na daljinu tipa: casino igre, poker, Bingo, elektronske sreéke, i sl. kofima je zajednicko to
§to igrada priviade na duZe zadrZavanje u igri, na mre#nim stranicama tih igara postavijen
je sat - mjera proteka vremena provedenog u igri.

» Samoposiuinl automati za samostaino odigravanje kladenja - predvideno je
uvodenje samoposluinog automata za samostaino odigravanje kladenja bez posredovanja
prodavata. Obzirom na ulazak na trifte koje ved godinama ima automate za kiadenje
( takozvane kiadomate ), Hrvatska Lutrija d.0.0. mora izraditi odgovarajudi software -
prilagodbu postojecih igara kladenja te pripremiti bolji servis podréke ovom novom kanalu
prodaje.

s Nova igra Bingo 24 od 75 ~ u rujnu 2014. godine uvedena je dodatna igra na lutrijskoj
igri na sreCu Bingo 15 od 90, koja je rezultat slofenog i dugotrainog procesa odabira
novog koncepta, kao i definiranja pravila, informatidkih zahvata § prilagodbe kanala uplate,
donilela je 3,0 mil. kn novih prihoda u 2014. godini, dok se za 2015, godinu procienjuje
novih 10 mil. kn prihoda.

» Redizajn igre Loto 7/39 - iznimno vaZan projekt koji bi trebao zaustaviti negativan
trend s kojim se igra nosl nakon uvodenja Eurojackpota i donijeti nove prihode,
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» Uvodenje novih velikih poslovnih partnera ( HL POS ) - u okviru kanala prodaje
putem POS uredaja tijekom 2014, gadine uvedena je suradnja s tri nova posiovna parinera
{ INA, HP, TIFON - ukupan broj novih lokacija 1000 ).

» ProSirenje ponude e-Srecaka - u 2015. godini nastavlja se program unapriedenja kofi
ukijutuje dijeli niz aktivnosti kao 3to su povecanje prodaje elektronskih sretaka putem
Interneta, $irenje ponude | druge aktivnosti za koje ofekujemo da ¢e utjecati na interes
igrata i bolju prodanost.

4.2. ZAUSTAVLIANIE PADA PRIHODA OD IGARA NA SRECU

Planirajuéi promete i prihode od igra na srefu za 2015. godinu uzeti su u obzir najznatajniji
ekonomski pokazatelji, kao i drugi elementi koji direktno utjeCu na trendove u djelatnosti
priredivanja igara na srefu. Prema makroekonomskoj projekciii Ministarstva financija, nakon
realnog smanjenja BDP-a od 0,7% u 2014. godini, ofekuje se rast od 0,5% u 2015, godini i
dalje uz visoku stopu nezaposienostl.

Izdvajanje “slobodnih sredstava® stanovniStva za sudjelovanje u igrama na sreéu u direkinoj je
korelaciji s kretanjem BDP-a te je teSko ofekivati u 2015, godini znadainiji viSak, ukoliko se
nastavi | trend pada osobne potrodnje. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku za proSiu
godinu je procijenjena blaga stopa rasta prometa trgovine na malo od 0,4%. Nepovoljna
kretanja prometa u trgovini na malo proizlaze iz visoke razine potroSatkog pesimizma i slabih
izgleda za pozitivne pomake na trziStu rada.

U 2015. godini Hrvatska Lutrija d.o.0. planira dalinje razvojne aktivhosti usmijerene na
unapriedenie postojedih kanala ( prvenstveno Interneta ) te obogadivanje ponude novim igrama
( uz redizajn postojeéih igara ), $to ¢e dovesti do ostvarenja novih prometa i prihoda.

U 2015. godini ofekuje se porast prometa u segmentu lutrijskih igara za 3,44%, u segmentu
kiadenja planira se pad prometa za 18,14%, tako da planirano smanjenja u oba segmenta
iznosi 6,16% u odnosu na ostvarene promete 2a 2014, godiny, s planiranim ukupnim prometom
od 1.107.117 tisuéa kuna, Planirani ukupni prihodi { uplate umanjene za ostvarene dobitke )
lutrijskih igara | kladenja iznose 408.006 tisua kuna, 3to je za 3,58% manje od prihoda
ostvarenih za 2014. godinu ( Tablica 4. ).

Odekivani pad uplata kladenja moZe se pripisati uvodenju poreza na sve dobitke, prema Zakonu
o izmjenama Zakona o igrama na sreu (NN 143/14) koji je stupio na snagu 01. sijeénja 2015.
godine (u {anku 52. stavak 2.), bududi da su do 31.12.2014. godine igradi platali porez na
dobitke tek na iznose vede od 750 kuna. Vet u sijednju 2015. godine zabiljeien je pad prometa
kladenja na cjelokupnom hrvatskom trZidtu za oko 15 % u odnosu na ukupno triifte 2014,
godine. Trend pada je nastaviien, a uzrok je i prelazak igrata na stranice internetskih ponudada
u inozemstvu kojl nisu licencirani 2za priredivanje kladenja u Republic Hrvatskoj. Na temelju
svega navedenog mofe se olekivati da e tfifte nastaviti padati i u najboljfem sludaju
stagnirati na trenutnom nivou.

U segmentu igara na automatima za igre na srecu ( u kKlubovima | na prodajnim mjestima ) |
casino igara { ukfjuéujuéi casino igre putem intemeta ) planira se prihod, odnosno uplate
umanjene za dobitke u igri, u iznosu od 51.692 tisuce kuna ili za 4,0% viSe u odnosu na
ostvareno za 2014. godinu,
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4, 3. POVECANIE UDJELA NA TRZISTU IGARA NA SRECU

Hrvatska Lutrija d.o.0. ima rasprostranjenu prodajnu mreZu i organizirana je u pet Regija, na
prostoru cijele Republike Hrvatske.

Prodajna mreZa sastoji se od viastite mreZe te od prodajne mrede s partnerima u posiovnoj
suradnji.

Povedanje udjela na tréiStu igara na srefu planira se kroz daljnje otvaranje i repozicioniranje
viagtitih prodajnih mijesta | povedanjem broja prodajnih mjesta poslovnih suradnji, Sirenjem
HLPOS kanala prodaje te otvaranjem novih kanala s uvodenjem automata, iCasina i kiadenja
ufivo ( five betting ). Glavni kriterlj za dono$enje adiuke repozicioniranja odredenog prodajnog
mjesta je njegova rentabilnost koja se prati po miesecima i mijeri kroz usporedbu svih
pripadajudih trodkova i prihoda prodajnog mjesta. U 2015. godini planira se daljnja zamjena
starih kioska novima ulaznog tipa, ime de se stvoriti kvalitetnifi uvieti za odigravanje
kladionitkih igara na tim prodajnim mjestima.

Struktura prodajane mrefe u 2015. godini

S000 « R
amav"”
3000
2000 «

w000 7 -

a o+ - ¥ N —

2014, 015

PO& - Ptovna srwdo sy * Vinstita mreta

4. 4. PODIZANIE RAZINE KVALITETE USLUGA I EFIKASNOSTI PRODAIJE

Podizanfe kvaliteta usluge | efikasnosti prodaje planira se posti¢i ulaganjem u dijelove tvrike
vidijive naSim igradima: prodajna mjesta i prodajno osoblje. Ulaganja u prodajno osoblje provest
¢e se u smislu nastavka edukaclje te uvodenja novog, pravednijeg praviinka o stimulacijama.
Na vizuainoj razini planiraju se unaprjedenja kroz repozicioniranje prodajnih mjesta, zatim
zamjenom preostalih starih kioska novima ulaznog tipa, obiljefavanjem-isticanjem prodajnih
miesta te pojacanim marketinSkim aktivnostima vezano uz ambulantnu prodaju, promociju
prodajnih mjesta | aktivnu prodaju.
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4.5. MODERNIZACIIA SUSTAVA MARKETINSKIH AKTIVNOSTI
S CILJEM STVARANJIA CIELOVITE I FLEKSIBILNE BRAND STRATEGLIE

Temeljni preduviet za stvaranje koordiniranog i kontroliranog sustava komunikacije u najsirem
smistu koji bi kroz maksimalizacju sinergijskih utinaka na razini cijelog drultva i na razini svih
njegovih sastavnica omogudio kvalitetnu promociju proizvoda i usluga drudtva ciljanim
segmentima, jasno pozicioniranje produkata, realizaciju poslovnih ciljeva te realizaciju vizije i
misije tvrtke, prije svega je stvaranje cjelovite i fleksibilne brand strategije.
U skladu s navedenim, strate$kim planom razvoja za trogodi§nje razdoblje od 2013. do 2015.
godine predviden je razvoj marketinga kroz projekte:

« Rebranding

s On-line marketing

+ CRM

Pored niza uspjednih aktivnosti | kampanja koje daju marketindku podréku svim proizvodima u
postojecem portfeliu, kao | kod lansiranja novih proizvoda i uvodenja novih kanala prodaje,
2014. godinu je takoder obiljeZilo pokretanje navedenit dugoragnih strateskih projekata.

Projekt Rebranding - U okviru strategije unapriedenja prodaje | marketinga pokrenut je
projekt rebrandinga, tijekom 2014, godine provedene su prve dvije faze: analiza trenutnog
stanja i istraZivanje trZidta te definiranje branding strategije. Brand strategija predstavija
konceptualno funkcionalno i emocionaino osmiSijavanje krovnog branda | strukture
podbrandova, kofi ¢e ukijuditi pojedine grupe proizvoda. Brand strategija mora unaprijediti
prepoznatljivost | podignuti razinu potraZnje svim proizvodima i uslugama Hrvatske Lutrije
d.0.0..

U dalinjoj fazi tijekom 2015, godine planirana je izrada brandbook-a HL-a, dok ¢e se tijekom
narednog razdoblja od 2015. do 2017, godine provesti implementacija nove branding strategije.

Brand strategija predstavija kompletan simbolitki program zasnovan na viziji | misiji twrtke,
odnosno sustav koji u javnoj komunikaciji istiCe vrijednosti tréiSne marke, u svakoj prilici i za
svaki proizvod 1 u svakom mediju, prema totno odredenim standardiziranim pravilima. Ta su
pravila osnova za ,lanac iskustva® kofi se posreduje simbolitkim sredstvima komuniciranja, u
dvodimenzionalnim, trodimenzionalnim | interaktivnim medifima. Sve u svrhu snaZne prisutnosti
na triidtu, u svijesti kupaca i klijenata, isticanjem kvalitete, posveéenosti posiu i profitabiinosti,
Ime tvrtke, identitet proizvoda i usluga, odnosno njihov logotip i znak ( vizualni identitet ), kao |
kiju¢ne izjave predstavijaju osnove oko kojih se gradi &itav kompleksni sustav.

Brand predstavija osnovni poslovni alat u viasnistvu tvrtke 1 resurs koji prodaje proizvode |
usluge. Pozornim upravijanjem trZiSnom markom ( brandom ) na osnovu brand strategije,
uvecava se vrijednost proizvoda i tvrtke u cijelosti.

4.6. OPTIMIZACDIA I RACIONALIZACIIA POSLOVANIA T UPRAVLIANIE
TROSKOVIMA

Gospodarsko okrufenje podioZno dinamikim promjenama, zahtjevno triiste i prisutni izazovi |
dalie zahtijevaju prilagodbu u poslovanju Hrvatske Lutriie d.0.0. kroz optimizaciju posiovania,
odnosno kroz model uskiadenosti poslovne strategiie, poslovnih procesa, fjudskih potencijala te
uvodenju integriranih informacijskih tehnologija. S ciljiem unapriedenia poslovnih rezultata
Hrvatske Lutrije d.0.0. u buduénostl, potrebno je definirati standardne operativne procedure
upravijania troSkovima te racionalizirati poslovanje u dijelovima gdje je to moguce. U
navedenom cilju potrebno je provesti sliedede aktivnosti:

- 12 -




Kontinuirana analiza i optimiziranje poslovnih procesa,
Racionalizacifa i uSteda u poslovaniju,

Uvodenje troskovnog radunovodstva,

Definiranje centara odgovornosti,

Uvadenje kontrolinga,

Mjerenje uspjeSnosti svakog centra odgovornosti,
Qutsourcing usluga,

Uvodenie sustava upravijanja dokumentima,
Uvodenje e-potpisa,

Uvodenje sustava upravijanja kvalitetom,
Kori$tenje agencije za privremeno zaposliavanie,
Izrada kataloga nekretnina.

. 8% & 3 & B & % B 8 &8

4.7. UNAPRIEDENJIE SUSTAVA FINANCIISKOG UPRAVLIANIA I KONTROLA

U skladu s Antikorupcijskim programom za trgovatka drustva u vedinskom drfavnom viasnistvu,
kao i Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru, Hrvatska Lutrija
d.0.0, provodit ée mjere | aktivhosti u cilju osnaZenje | unaprjedenja financijskog upravijanja i
kontrola.

Temeljno nadelo kvalitetnog sustava financijskog upravijania je upravijanje po nadelu ,vrijednost
2a novac”. To znali da se uz $to manje financijskih sredstava prufi kvalitetna usluga po nadelu
ekonomicnosti | udinkovitosti. Jedan od preduvjeta za zadovoljenje temeljnih nalela financijskog
upravijanja je osigurati kvalitetan sustav praenja tro$kova i prihoda, kao i sustav kontrole i
izvjestavanja.

Strategija financljskog upravijanja temelji se na sljededim aktivnostima:
« Upravijanie financijskim tokovima

Upravijanje likvidno3¢u

Definiranje politike naplate potraZivanja

Strategifa upravijanja novlanim portfeljem

Projekt uvodenja kontrolinga

Financljsko planiranije

. & & &

Projekt uvodenja kontrolinga - Jedan od projekata u sklopu unapriedenja sustava
financliskog upravijanja | kontrola, a u skiadu sa Antikorupcijskim programom za trgovalka
druStva u vedinskom drzavnom vlasnidtvu, kao i Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih
kontrola u javnom sektoru je | projekt uvodenja kontrolinga. Implementacija podrazumijeva
sloZen proces stvaranja pretpostavki za iskazivanje uspjenosti kako po centrima odgovornost,
tako i po nosiocima troSka - prolzvodima, s jasnim definiranjem trodkova | njihovom
kategorizacijom u odnosu na njlhove nositelje.

Tijekom 2014. godine izvrSena je analiza svih aktivnosti provedenih u ranijem razdoblju te je
proveden postupak javne nabave | izabrana vanjska konzultantska kuda za implementaciju.

Finandijsko planiranje - Iako je financijsko planiranje sastavna komponenta kontrolinga kao
alata, zbog specifitnosti vezanih za zakonsku proceduru promatramo ga kao zasebni proces koji
e se razvijati | unapriedivat! tijekom implementacije kontrolinga.

Sustav financijskog planiranfa razvijat e se | usavrSavati kroz postupak definiran propisanom
procedurom/naputkom uz kontinuiranu edukaciju svih sudionika u procesu planiranja i
koordinaciju izrada planova pojedinatnih podrudja posiovanja, koji se objedinjavaju u master plan
Hrvatske Lutrije d.o.o. Planiraju se | aktivnosti radi unapriedenja sustava prafenja izvrienja
planova | izvie$tavanja te ustroj sustava upravijanja rizicima.
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Unutarnja revizija - Sluzba unutarnje revizije osnovana je u 2013, godini sukladno odredbama
Zakona o sustavu unutarnjih financijskin kontrola u javnom sektoru.
Do kraja 2014. godine planirano je uvodenje sustava upravljanja rizicima, izrada mape rizika i
mape posioviih procesa na femu ¢e se temeljiti revizija procjene rizika i rizi€nosti pojedinih
poslovnih podrudja u 2015. godini.
Misija interne revizije je osiguravati Upravi | Nadzornom odboru drudtva potpune | pravovremene
postovne informacije o sustavu internih kontrola u Drugtvu, potrebine za pravovremeno donoSenje
operativnih | upravijatkih odiuka te predlagatl aktivnosti za unaprijedenje sustava u svrhu
postizanja udinkovitog i ekonomiénog kori§tenja raspoloZivih resursa.
Tijekom 2015. godine SluZba za internu reviziju svoje dielovanje usmjerit ée na:
« Jatanje sustava financliskog upravijanja i kontrola u Drudtvy,
» Unapredenje kvalitete rada SluZbe unutarnje revizije,
» Daljnje uskladivanje metodologije rada s Priruénikom za revizore ( Ministarstvo financija-
Uprava za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole ), Medunarodnim
okvirom profesionainog dielovania i dobrom poslovnom praksom.

Projekt upravijanja rizicima - Upravijanje rizicima je prepoznato i u novoj organizaciji
formiranjem nove organizacijske jedinice koja je  ustrojena u prvom polugodiSty a u svom
sastavu ima struénjaka — risk menadzer, koji ¢e uspostaviti nadzor | upravijanje rizicima. Tijekom
Q2 2014. godine usvojene su Politike i Procedure upravijanja rizicima dok je tijekom Q4 2014,
godine uspostavijen Registar kljucnih rizika.

Cilj upravijania rizicima je oluvanje vrijednosti kompanije, provodenje miera za smanjenje
vijerojatnosti rizika, konsolidacija procesa i integrirano upravijanje svim rizicima.
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4.8. PODIZANJIE RAZINE ZNANJA I VIESTINA ZAPOSLENIKA I IMPLEMENTACIIA
SUSTAVA VREDNOVANIA RADNOG UCINKA

Strate$ki ciljevi segmenta razvoja ljudskih potencijala povezani su sa stratelkim ciljevima
Drustva, a za 2015. godinu definirana su dva strate$ka cilia:

» uvodenje e-Learning sustava i

= uvodenje upravijanja radnom uspjesnostu Drustva,

Razvoj i implementacija e-Learning sustava - cjelovita e-Learning platforma zamiijena je
kao jedinstvena tehnolodka podloga, koja €e redizajnirati i objediniti obrazovanje | edukaciju
zaposlenika Hrvatske Lutrife d.o.0. Podrufje rada je definirano kroz informatizaclju udaljenog
procesa obrazovanja i edukacija, raziifite oblike e-ufenja s naglaskom na on-line radionice,
edukacije, (samo)pracenje | (samo)vrednovanje znanja zaposlenika stefenog kroz edukacije, on-
line suradniCki rad i obuku zaposienika u prodaji, u struénim sluZbama | menaddera Hrvatske
Lutrije.

Uvodenje upravijanja radnom uspjednostu Drultva - uvodenje suvremenog sustava
mijerenja udinkovitosti zaposlenika unaprijedit ¢e se ocjenjivanjem zaposlenika koje e se bazirati
na stvamom ulinku pojedinca. Implementacije vrednovanja radnog ulinka veé je zapofeta u
2014, godini, a glavni zadatak u 2015, godini u ovom segmentu je.

» osmiSljavanje i provedba radionica o uvodenju sustava pracenja radne ulinkovitosti,

« interni trening za rukovoditelie ,Kvalitetno vrednovanje radnog ufinka moga tima®,

. izgada priruénika za provedbu polugodidnjih/godidnjih razgovora za vrednovanje radnog

udinka,
« pripremna faza provedbe razgovora za vrednovanie radne ufinkovitosti,

s osiguranje sustava izvieStavanja kako bl se osiguralo provodenje ocjenjivanja u zadanom
vremenskom roku,

Zawr$ena e prva faza strateékog projekta ,Uvodenja upravijanja radnom uspieSnodéu Drudtva”,
U skiopu projekta donesen je Pravilnik o utvrdivanju stimulativnog dijela plade radnika kako 2a
radnike u prodajl | automat kiubovima i casinu, tako | za radnike u sjediStu Drudtva.

Nakon provedenih aktivnosti radi uspostave informatitke podr$ke, kao preduvieta za
implementaciju sustava utvrdivanja stimulativnog dijela place, donesen je i Pravilnik o kriterfjima
za odredivanje koefictienata sloZenosti radnih mjesta, kojim se regulira nalin promjene postojecih
koeficijenata radnika ovisno o njihovoj radnoj uspjeSnosti u zadanom periodu.
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4.9, ODRZAVANJE RAZINE USKLADENOSTI POSLOVANJA SA STANDARDIMA
DRUSTVENO ODGOVORNOG PRIREDIVANIA IGARA NA SRECU

Odgovomo priredivanje igara na srefu kijulni je element dru$tveno odgovornog posiovanja
Hrvatske Lutrije d.0.0. | jedan je od zacrtanih prioriteta.

Nastojeéi suzbiti negativne posljedice igranja igara na srefu, posveluje se puna painja
razumijevanju i uspostavi koncepta odgovornog priredivanja | odgovornog igranja igara na srefu
ne bi li se umanjio rizik za drudtvo, a posebice za ranjive skupine kao $to su maloljetnici | osobe s
rizikom razvoja prekomjernog, odnosno kompulzivnog igranja.

U danalnjoj industriji igara na srecu europski | svjetski standardi odgovornog priredivanja igara
medunarodno su prihvadeni, kao | normativi za priredivace igara na sre€u koji teZe korporativnoj
odgovornosti. Uskladenost sa dva temeljna certifikata, Certificate of Alignment with The
European Lottery Responsible Gaming Standards i WLA Responsible Gaming Framework, ¢etvrti i
najvisi stupanj odgovornog priredivanja ( World Lottery Association ), Hrvatska Lutrija d.o.0. je
potvrdila 2011. godine, po pribavijenom misljenju neovisnog revizora.

S ciljem obnove certifikata Hrvatska Lutrija d.0.0. je preuzela obvezu da po isteku tri godine
ponovi reviziju te je u mijesecu prosincu 2014. godine uspje$no obnovijen certifikat druStveno
odgovornog priredivaca igara na srecu { u 2013. godinl obavijena parcijalna revizija ).

Sukladno dostavijenom misljenju revizora i u skladu s trogodidnjim planom, Hrvatska Lutrija
izradila je Akdifski plan drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu za 2014. godinu s
cliijem uvodenja predioZenih preporuka [ unapriedenja u strukturiranoj formi s imenovanim
{zvrSiteliima, nadzornicima i rokovima izvrSenja kako bi se podigao stupanj izvrsnosti 1 zadovoljili
zahtjevi za obnovu certifikata,

Akcijski plan slijedi Standarde drudtveno odgavornog priredivanja igara na sreéu, a oni su:

istraZivanje, edukacija zaposlenika, programi edukacije prodajnog osobifa, dizajn novih proizvoda
i usluge, kanall priredivanja igara na daljinu, ogladavanje | marketing, sudjelovanje u procesu
lijelenja ovisnosti od igara na srefu, edukadija igrala, ukijulivanje relevantnih interesnih skupina

( dionika ), pradenje, mjerenje i izvie$¢ivanje o aktivnostima drustveno odgovornog priredivania
igara na srefu.

U 2015. godini Hrvatska Lutiija d.0,0. planira provesti:

o ukljudivanje u projekte od opéeg drutvenog znalaja ( nacionaina istra¥ivanja problema
ovisnosti o igrama na srefu, edukacije igrala i dionika vezanih za drustveno odgovorno
priredivanje igara na sreu ),

« provodenje Standarda drultveno odgovormnog priredivanja igara na srefu i razvijanje
kompetencije sustava upravijanja DOP-om kako bi se zadrZale postignute razine,

¢ izvjeStavanje o trendovima i inovacijama na podrufju igara na srelu, fime utjele na
podizanje razine znanja, viestina i kompetencija zaposlenika drustva,

 izvjeStavanie dionika, posebice donositelja odiuka i nadleZnih regutatornih tijela, o razvoju
regulative vezane za igre na sreu na razini EU-a, utjecanje na mogule promjene
domadey zakonodavstva u smijeru zastite igrala, posebice osjetijivih skupina.
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V. FINANCIISKI PLAN ok

Hrvatska Lutrija d.o.0. ostvaruje sredstva obavijanjem redovne djelatnosti, odnosno
priredivanjem igara na srecu te kroz dielatnost prodaje robe,

U skladu sa 8. 9. Zakona o igrama na sre¢u ( NN br. 87/09., 35/13., 158/13., 41/14., 143/14.),
Hrvatska Lutrifa d.o.0. ima obvezu prije isteka jednogodiSnjeg razdoblja utvrditi prijedlog
jednogodiSnjeg plana poslovanja za sijedee razdoblie 1 podnijeti ga Viadi Republike Hrvatske
radi prihvadana, uz dobivanje prethodnog mislienja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na srefu propisana je Zakonom o igrama na srefu, koji je u
primjeni od 01. sijenja 2010. godine, kao i Pravilima lutrijskih igara na sretu.

Hrvatska Lutrija d.o.o. ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara na srely, igara na
srefu u casinima, igara na sreu na automatima te igre kladenja ( flankom 5. Zakona, igre na
srecu razvrstane su u ove Cetiri skupine ).

Hrvatska Lutrija d.o.0. je u protekiom razdoblju povedala dostupnost uplate igara na srefu
uvodenjem novih prodajnih kanala, tako da se uplata za igre na srecu ( lutrijske igre i kladenja )
moZe obaviti putem Interneta, kao i uplata putem POS terminala. U narednom razdoblju planira
se daljnji razvoj postojeéih kanala uplate te uvodenje novih ( od travnja 2015. godine i Casino ).

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a planiranim
investicijama Hrvatska Lutrifa d.0.0. ostvaruje pretpostavke koje e joj omoguditi da ponudenim
igrama ostvarl promete [ prihode koji ¢e opravdati investiciie, a viasniku omoguditi ostvarenje
znadajnih proratunskih prihoda.

5.1. PLAN PROMETA I PRIHODA OD IGARA NA SRECU ZA 2015. GODINU

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na sredu za 2015. godinu, uzet je u obzir niz
elemenata koji direktno utjelu na trendove u ovoj dielatnost. Najznalainiii od njih su
ekonomski pokazatelji, kretanje BDP-a i osobna potro$nja, dok u dijelu priredivanja igara na
sre€u u casinima i automat kiubovima te kiadenja, znatan utjecaj ima i konkurencijs te
Zakonska regulativa,

Kako bi ublaZila negativan utjecaj gospodarske krize na promet odnosno prihod od igara na
srefu 1 u 2015, godini, Hrvatska Lutrija d.0.0. nastavit ¢e sa razvojnim aktivnostima koje ce
rezultirati ostvarenjem novih prometa | prihoda.

Promet od priredivanja lutrijskih igara, kladenja i prodaje roba planiran je u iznosu od
1.112,797 tisuca kuna, $to je za 6,17% manje od astvarenog za 2014. godinu.

Prihodi od priredivania igara na automatima za igre na srefu { u automat kiubovima i na
prodajnim mjestima ) i od casino igara ( u prostoru casina, on line casino ) za 2015. godinu
planirani su u iznosu od 51,692 tisuda kuna ili 22 4,0% vide od prihoda ostvarenih za 2014.
godinu,
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Tablica 1.: UKUPNO PLANIRANI PROMETI I PRIHODI OD PRIREDIVANIA IGARA NA
SRECU TE OD PRODAJE ROBA ZA 2015. GODINU

Planirani prometi u 000 kn
Opis Ostvareno Plan Knziike
2014, 2018, - ROLBIAOX4
Promet lutrijskih igara na sradu 654.817 677.350 3,44
Promet kiadenja ( & Internat kiadenjem ) 525.033 429.767 -18,14
UKUPNO 1.175.850 1.207.117 -6, 16
Promet od prodaje raba 6.129 5.680 -732
UKUPAN PROMET 1.185.979 1.112.797 ~8,17
Planirani prihodi 1 000 kn
ople Ostvarano Pian .+ Ruitke:
2014, 2015. OLE{ 2004
Automati za igre na sredu 36.639 26.097 -2877
Casino igre ( s Internet casinom } 13.063 25,596 95,94
UKUPAN PRIMOD 49,702 51.692 400

* prikazani su planirani prihadi koji predstavijaju priljev sredstava Hrvatske Lutrile d.o.0. { ukupna uplata
za igru umanjena za isplate igrafima )
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PROMET LUTRIJSKIH IGARA NA SRECU

Priredivanjem lutrijskih igara na srecu za 2015. godinu planira se ostvariti promet u ukupnom
iznosu od 677.350 tisuda kuna, $to je za 3,44% vide u odnosu na ostvareno za 2014.
godinu.
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Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na sreéu iznosi 677.350 tisuca kn i
rasporeduje se na fond dobitaka igrata u iznosu od 346.362 tisuéa kn, te prihod Hrvatske
Lutrije d.0.0. u iznosu od 330.988 tisuéa kn.

Planirani promet za 2015. godinu Hrvatska Lutrija d.0.0. ostvarit ¢e na viastitim prodajnim
miestima ( prodavadi u radnom odnosu ), na prodajnim mjestima posiovne suradnje, putem
Interneta, putem kanala prodaje HL POS te putem samoposiuZnih terminala kao novog kanala
uplate. U Tablici 2. prikazan je pregled prometa od lutrijskih igara po kanalima prodaje.
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Tablica 2.: PROMET LUTRIJSKIH IGARA NA SRECU PO KANALIMA PRODAIJE

> et v S aw N u 000 kn o~

QOstvareno Str Plan Str.

Vrsta kanala prodaje - lutrijske igre 2014, u% 2015 o u%
Viastita prodajna mjesta 340.545 52,01 343.406 50,70
Poslovna suradnja 233.226 35,62 242.274 35,77
Internet 72,168 11,02 77.170 11,39
HL POS 8.878 1,36 14.000 2,07
Samoposluni terminall ] el OQO 500 007
Ukupmo ... 654817 10000 677.350 _ 10000

Lutrijske igre - kanall

Prodavafie

Poslovna
suradnja
[ 7%

Samoposiutni.. 4

terminali
0,07% pas internstuplate
2,07% 11,39%
PRODAJA TRGOVACKE ROBE

U 2015, godini na prodajnim mijestima lutrijskih igara na sreéu planirana je prodaja trgovacke
robe | robe u komisiji. Po toj osnovi planiran je promet u iznosu od 5.680 tisuéa kuna.
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PROMET KLADENJA

Uvjeti priredivanja kladenja koja organizira Hrvatska Lutrija d.0.0. uredena su Opéim pravilima
kladenja kao i Pravilnikom o priredivanju igara kiadenja na daljinu, koji su doneseni u skladu sa
Zakonom o igrama na srefu.

U 2015. godini olekuje se uplata za igru kladenje u iznosu od 429.767 tisuéa kn, Sto je za
18,14% manje od ostvarenog za 2014. godinu.

Ocekivani pad uplata kladenja moZe se pripisati uvodenju poreza na sve dobitke, prema Zakonu
¢ zmjenama Zakona o igrama na sredu (NN 143/14) koji je stupio na snagu 01. sfjednia 2015.
godine (u flanku S2, stavak 2.), bududi da su do 31.12.2014. godine igradi placali porez na
dobitke tek na iznose vece od 750 kuna. Vet u siiednju 2015, godine zabiljeZen je pad prometa
kladenja na cjelokupnom hrvatskom W¥istu za oko 15 % u odnosu na ukupno triiSte 2014,
godine. Trend pada je nastavijen, a uzrok je [ prelazak igrala na stranice internetskih ponudada
u inozemstvu koji nisu licencirani za priredivanje kladenja u Republici Hrvatskoj. Na temelju
svega navedenog mofe olekivati je da ¢e tr¥ite nastaviti padati ili u najboljem siulaju
stagnirati na trenutnom nivou,

Planirani promet kKiadenja 2a 2015, godinu

mil.kn
42
KO
|

" PROMET KLADENJA| s | 40

Prodaja igre kiadenja obavija se na viastitim prodajnim mijestima, na prodajnim mjestima u
posiovnoj suradnji, putem Interneta te putem samoposiuZnih terminala, kao novog kanala
uplate. U Tablici 3. prikazan je pregled prometa igre kladenja po kanalima prodaje.
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Tablica 3.: PROMET IGRE KLADENJA PO KANALIMA PRODAJE

e e e s e s U000
Ostvareno Str Plan Str.
Vista kanala prodaje - idadenje 2014, u% .28 ud%
Viastta prodajna mijesta 284.401 54,17 237.946 55,37
Posiovra suradnja 38,955 742 32.339 752
Internet 201.677 38,41 157.800 36,72
Samoposlufaiterminall . ___ 0 0% 1683 039
Ukupno — 525.033 100,00 429,767 100,00

Kladonje - kanali

Samoaposheing
/ terminalt
0,35%

internet uplata
36,72%

PMW

suradnjs
7.52%

Tablica 4.: PRIHODI LUTRIISKIH IGARA I KLADENJA PO KANALIMA PRODAJE

R 5 PRI N " o connne - 4 000 kn
Plankano xa 2015, godinu
Kanali prodaje " . Lutrijskeigre =~~~ Kadenfa =~ lkupno
Prodajna mrela 293,766 52.043 345.810
internet 29,958 24,650 54.608
HL POS 7.010 - 7.010
Samoposiugni terminalt - 254 .3 . 51
Ukupne . _.._ . __ 330988 77017 408.006

« 22 -




PRIHODI OD IGARA NA SRECU U CASINIMA I AUTOMAT KLUBOVIMA

U 2015. godini planira se priredivanje igara na srefu u 8 automat kiubova, u 1 casinu Hrvatske
Lutrlje d.o.0., $irenjem mreZe automata u kladionicama { na prodajnim mijestima za uplatu

kladenja i lutrijskih igara ) te uvodenjem casino igara putem Interneta ( u travnju je uveden
ICasino ).

Planirani prihodi ( uplate umanjene za dobitke u igri ) od ovih igara na sredu za 2015. godinu
iznose ukupno 51,692 tisuta kuna, §to je za 4,0% vise od prihoda ostvarenth za 2014. godinu.

Planireni prinodiu casinima{ automat klubovims
za 2018, godinu
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5.2. FINANCIJISKI REZULTAT

Ukupni prihodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2015. godinu planirani su u iznosu od 468.829
tisuéa kuna, $to je za 3,19% manje od ukupnih prihoda ostvarenih za 2014. godinu. Ukupni
prihodi sastoje se od prihoda od igara na srefu, prihoda od prodaje robe, prihoda od zakupnina,
ostalih prihoda iz redovitog poslovanja i financijskih prihoda.

U strukturi ukupnih prihoda najvedi udio od 98,05 % imaju prihodi od igara na sretu.
Ukupan prihod od igara na sre€u iznosi 459.698 tisuéa kuna, §to je za 2,78% manje od
ostvarenih za 2014. godinu,

Prihode od igara na srecu Cine: u tisucama kn

» prihodi lutrijskih igara na srecu 330.988
(uplata od 677.350 tisuca kn umarijena je za planirani
fond dobitaka igracima u iznosu od 346.362 tisuta kuna)
> prihodi kiadenja 77.017
(dio uplate od 408.523 tisuca kuna umsnjen je za vlekivane Isplste
igracima v iznosu od 352.750 tisuca kuna, a prihodi od
manipulativnog troska iznose 21,244 kn)
» prihodi od automata za igre na srecu 26.097
» prihodi od casino igara 25.596

Planirani prihodi od prodaje robe i usluga iznose 825 tisuéa kuna i sastoje se od prodaje
Glasnika HL i prodaje robe u komisiji te od prodaje usluga. Ovi prihodi ine 0,18% ukupnih
prihoda.

Planirani prihodi od zakupnina iznose 2,185 tisuéa kuna ili 0,47% ukupnih prihoda.

Ostall prihodi Iz redovitog posiovanfa iznose 3.822 tisudéa kuna i 0,81% ukupnih
prihoda.

Planirani financijski prihodi iznose 2.300 tisuéa kn ili 0,49 % ukupnih prihoda, a sastoje
se od prihoda od kamata, pozitiviaih tedainih razlika i prihoda od dividendi.

Ukupno planivani rashodi Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2015. godinu iznose 449.648 tisufa
kuna ili 95,91% ukupnih prihoda. Rashodi su manji za 2,72% od ostvarenih za 2014, godinu, U
Tablic! 6. prikazan je detaljan plan rashoda.

Nakon pokrita ukupnih rashoda planirana doblt Hrvatske Lutrije d.0.0. prije oporezivanja
iznosi 19,181 tisuéa kuna.

Hrvatska Lutrija d.0.0. obveznik je placanja poreza na dobit temeljem Zakona o porezu na dobit
i Pravilnika o porezu na dobit.

Dobit Hrvatske Lutrije d.0.0. nakon oporezivanja za 2015, godinu planirana je u iznosu od
15.345 tisuéa kuna, $to je manje za 5,87% u odnosu ostvarenu dobit za 2014. godinu.

U Tabllci 5. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti.

L 2



Tablica 5: PLAN UKUPNIH PRIHODA, RASHODA I DOBITI ZA 2015. GODINU

- - PRI RSN R e S RN S R A NN, YSEAE N -« AT WU u 000 kn
Opls Ostvareno Plan % promy.
) 2014 2015 (551 /2014
1. UUPNI PRIHODI A84.271, 468,829 ~3,19
A. POSLOVNI PRIHODI 476.458 462,707 ~2,89
Pritiodi od prodaje 476458 462,707 -89
- Prihodi od igara 472.846 459,698 278
- Prihodi od prodaje roba 1.178 825 -2882
- Prihod od zakupnina 2.437 2.185 ~10,37
Ostall prihod! osnovne djelatnosti 6.327 3.822 -39.60
B. FINANCHISKI PRIHODI 1.485% 2300 35485
2. UKUPNI RASHODI 462,232 449.648 -2 72
- Materijalni trofkovi 154.955 153.603 -0,87
- TroSkovi osoblia 142.374 141,500 -g,61
- “q IR (ST W T sk e
R S
- Amortizacija 17.203 17.241 0,22
- Ostaii trodkovi 21,600 24,285 1243
- Vrijednosna uskladenja 606 0 -10000
- Rexprviranja za troSkove | rizike 4.779 0 -10000
- Naknada 2a priredivanje igara 114142 109.587 ~3,99
- Qstali posiovn! rashodi 3.029 294 9031
- Financijski rashodi 3.544 3.139 -1543
3, DOBIT PRIJE OPOREDIVANIA 22.0%9 19181 -1297
4. Porez na dobht 5.736 383% -3313
5. DOBIT NAKON OPOREZIVANIA 16.302 15.345 ~5,87
6. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA -3.501
- Aktuarsks dobicifgubic ~3.501
- Porez na ostalu sveobuhvainu dobit 700
7. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/ GUBITAK RAZDOBLIA ~2.801 —
8. UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 13.501 15.345
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Tablica 6.: PLAN RASHODA

T WS e A oW St o S -t w e IO e - e e - u{mkn
Naziv trofka Qstvarenje str. Pl St
e ... 24.god  u%  20i5.god.  u% - _15phiz018,
Trodkak sirovina | materijals 11,003 3,38 11.204 349 101,82
Potrosens energiie 5,467 1,18 5.662 1,26 103,56
Potrosen rezervni dijelovi i materiisl 22 odrdavanje 3462 075 4.157 082 120,07
mapmtmi&mmwm Fensrglie ‘ 19932 4m 21022 467 10547
Trodkovi telefona, prijevoxs sl 9,368 2,03 8.435 1,87 90,04
Frioékovi vanjckit ustuga na tradi prokvods 4.224 0,91 3.986 0,89 94,37
Sluge odr¥svansa | rastite (servisne ushge) 19,933 4,31 22761 5,06 114,48
Ustuga registracije prijevornih sredstava e 30 0,01 o137 003 388,19
Zukupnipe T T T 38338 8,38 3342 5,44 60,69
Zakupnine 7a posioviie prostore o T4 T3 T 1528 3,40 103,93
Zakupnine & automat kubove 4.129 0,89 2.056 0,46 49,79
Zakupning 2a cana 3.067 9,66 1.75% 0,39 57,23
Trodkovi najms automata 14.446 3,13 2.310 0,51 15,59
Trofkovi leasiiga vozia 1.362 0,29 1.310 0,29 86,14
Ostab B . 422 0,09 425 0,09 100,78
Ukupni troskovi proméddbe 15922 344 17068 379 107,20
Intslektuatne | osobne uskigs 3.025 0,65 42 244 0,54 140,32
Trotkovi 23 priviemene | povremene posiove - - 1.343 0,29 1168 0,26 86,98
fufact 23 ntelektuaine usiuge 365 4,08 1.326 0,29 362,75
Revizorske ushige 224 0,08 408 0,09 182,17
Usiuge javnog biieinika 378 0,08 468 0,10 123,66
Ostale ntelektuaine ushige i 715 0,15 876 0,19 122,52
ﬂv&ovilwnwnmﬂ: 1 sBvily ushign ‘ 2.213 0,48 1,941 0,43 87,70
“Trodkovi ostal vanjskin ushiga: - 40.985 8,87 49,789 11,06 121,48
Provizie 78 usluge prodaje gars aB sedu o204 4,40 30786 4,62 102,25
Trofiow jvnog viadenie brojeva bta 8.081 1.7% 8.154 1,81 100,91
Teodkovi javang bvialenje brojeva Binga 5.377 1,16 6.250 1,39 116,23
Troskovi javniog  viadenie brojeva Eurcfackpots 3.197 0,69 3.1586 0,70 898,71
Trodkovi uskuga za nove kanale prodaje inove ke 1.044 0,23 9.078 2,062 869,14
Ostale uskige ﬁ 2.962 0,64 2371 0,53 80,06
Ostall vansid trodkovi T 13383 29 131483 29,20 98,24
Abbavna viifednost prodane robe 1189 026 1080 0,24 6,86
Ukupni materlisini trofkoxl 154,988 33,52 15568 3418 99,12
Trofkovi dugeroni riworvkanis a7l ia8 B )
Viednognn uskodecss ’ T s06 048 ' 0,08 0,00
Amortiacls ””:”""M”“ R 17.203 3,72 (P2 TR Y TR Y T
Bnito pide B T IARATA 36,80 144000 SLEA. . 89,94

U okviru trofkova za razervne dijelove i mnaterijal 2a odriavanje ( planirano 1.161 tisuéa kn ) predvidena je
nabavka rezervnih dijelova za on-line sustav u automat klubovima, casinima 1 Kladionicama, u vrijednosti od 900
tisuéa ki te je u planu 2za 2015, godinu dodlo do znatnog povedania u odnosu na ostvarenie za 2014, godinu.

Usluge odriavania ( planirano 22.761 tisuéa kn ) Il za 2,828 tisuda kn vife od ostvarenfa za 2014, godiny, a
odnose se na trodkove usluga zadtite na radu, odriavanja Sustava ( licence za e-srecke, usluge odriavania i
podrike, Score Alarm ) te trofkove odrfavanjs informatitke opreme ( povedant brof komada komunikaciiske opreme,
povedan broj korisnika mrede za antivirusnu | antispam zaftity, napredak tehnologije ukijufuje nove mom; zaitite,
uz {0 je planirana
implementacija mnogit projekata | integradiia s poslovnim sustavom kao | prifagodba posiownog sustava.

dodame licence zhog povedanog broja servers | kolifine podataka kofa se backupira ), &
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Zakupnine za posiovne prostore { planirano 15.286 tisuéa kn ) povefane su u odnosu na ostvarenje 2014,
goding za 578 tsuda kn { otvaranje 25 novih prodajnih miesta - 1.140 tisufa kn novog roska ). 5 druge strane
predvidena je smanjenje trofkova zakupnina za automat klubove i casina { zbog zatvaranja nerentabilnih lokacija )
za 3.3B5 tisuéa kn, kao i trodkova najma automata (zbog kupnje novih automata | 2bog zatvaranja nerentabiinih
loiacija ) za 12,136 tisuda kn, pa su ukupni planirani trokovt zakupnina za 2015. godinu ni¥l 2a 14.992 tisuda kn,

Trodkovi promidibe ( planirano 17.068 tisuéa kn ) planira se utro$iti 1.095 tisuéa kn vife nego 8o je ostvarenc za
2014, goding, uglavnom zbog potrebe promociie novih casino igara putem intermneta,

Ostale intelektuaine usluge ( planirano 1.326 tisuéa kn) planiraju se povelani izdad za edukacije, usiuge
uvodenja kontrolinga, kao i inteleldtualnih usluga za redizejna web stranice u okviru projekia rebrandinga, zatim
usluge recertifikaciie prema IS0 27001 § WLA 2012 standardu te izrada elaborata | projekine dokumentacije za ZNR |
Z0P.

Naknada za javno lzviatenje igre TV Bingo ( planirano 6.250 tisuca kn ), poveéana je u odnosu na gstvarenie
2014, godine za 873 tisuée kn zbog nove konospeije igre, adnosno uvedene dodatne igre Bingo 24 od 75 (prema
novom Ugovoru sa HRT-om od travnja 2015. godine plada s& fiksni mjesedni iznos od 63 tisude kn uvelan za 4,85%
na promet svih TV Bingo igara, na koje se zaradunava 1+ PDV),

Trofkovl usluga 2a nove kanale prodaje ( planirano 9.078 tisuéa kn ) - najenatainifi udio u tim trofkovima
odnost se na nove projekte: podrika 2a Kladenje ufivo, trodkovi za iCasino, podrika kladenju za virtualne igre te
trosak distribucije kod kanala uplate putem POS uredaja.
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u Q00 kn

. " Ostvareno Str. Plan str.

_ M‘Nazxv troska 2014. god. u % 2015, god. u%  15pl/2014,
Dnevnice i drugi troskovi sluZbenih putovarnja 1.055 0,23 1.592 0,35 150,93
Naknade troskova, darovi | potpore 10.464 2,26 12,582 2,80 120,24
Naknade za trofkove prijevoza na posao 5.425 1,17 5.640 1,25 103,97
Prigodne nagrade ( regres | Bo¥nica ) 1.706 0,37 3.443 0,77 201,82
Otpremnine 1.742 0,38 1.620 0,36 92,98
Qstala materijalna prava 1.591 0,34 1.879 0,42 118,08
Naknade 2a privedivanfe lgara na srecu 114,142 24,69 109.587 24,37 96,01
Mjesecna naknada za privedivanje lutriiskh igara 65.483 14,17 67.735 15,06 103,44
Mjesedna naknada za kladenje 26.252 5,68 21.488 4,78 81,86
GodBnfa naknada za kladenje-Intemet i uplatna mjesta 3.000 0,65 3.000 0,67 100,00
Miesedna naknada za priredivanje igara u casinima 2,022 0,44 3.839 0,85 189,86
GodBnja naknada za privedivanie igara u casinima 1.000 0,22 500 0,11 50,00
Godinja naknada za priedivanje casino igara - Intemet - 3.000 0,67 -
Miesedna naknada za priredivanie igara u automat kiubovima 9.380 2,03 6.524 1,45 §9,56
God#nja naknada po automatu 5.610 1,21 2.640 0,59 47,06
Godinja naknada po elektronskom roulettu 900 0,19 400 0,09 44,44
Naknade za plombkanje 496 0,11 460 0,10 92,78
Troskovi prava kadstenja { RTV pretplata ) 347 0,08 330 0,07 94,90
Reprezentacija 1.412 0,31 890 0,20 63,01
Premije osiguranja 671 0,15 567 0,13 84,43
Bankovne usluge i troskovi platnog prometa 4.699 1,02 4.300 0,96 91,50
Clanaring, nadoknade | sfina davanja 1.325% 0,29 1.497 0,33 112,99
Porezi kofi ne ovise o dobitku I pristojbe 348 0,08 219 0,05 62,77
Ostalf troskovl pasiovanja nematerjjain/ 1.278 0,28 2.309 0,51 180,70
Troskovi edukaciia 304 0,07 1.277 0,28 420,11
Program drustveno odgovomaog priedivanja 133 0,03 138 0,03 103,30
Tzdaci za kteraturu (strulnu | ostaks) 133 0,03 68 0,02 51,23
Usluge sistematskih preglada 134 0,03 30 0,01 22,45
Naknade za sudske | administrativne naknade 183 0,04 195 0,04 106,59
Ostali troskovi poslovania nemateriaini 3952 0,08 602 0,13 153,77
Ostali troskovi 135,743 29,37 133,872 29,77 98,62
Financijski rashodi 3.544 0,77 3.139 0,70 88,57
Ostali rashod/ 3.029 0,66 294 0,07 9,69

pr— Y g o T - A
o P

Dnevnice i tro$kovi sluZbenih putovanja (planirano 1.592 tisufe kn) planirano za 537 tisuée kn viSe u odnosu na
ostvarenje za 2014. godinu $to se odnosi na troSkove sluZbenih putovanja u svrhu edukacija.

Naknade troskova, darovi i potpore ( planirano ukupno 12.582 tisuée kn ) - sukladno Kolektivnom ugovoru u
2015. godini planira se za trodkove ostallh materijainih prava zaposlenih poveéanje od 1.902 tisude kn, $to se
uglavnom odnosi na isplatu Bofi¢nice, pokion radnicima do 400 kn, te otpremnine za mirovinu,

Tro$kovi reprezentacije (planirano 890 tisuéa kn) &o je za 522 tisuée kn manje u odnosu na ostvarenje za 2014.
godinu. Planira se da ¢e taj troak biti znatno niZi jer su odobrenja za reprezentaciju povezana sa &njenicom da je
zatvoren velik broj nerentabiinih lokacija automat klubova i casina.
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Naknade za priredivanje igara na srefu koje se temeljem Zakona o igrama na srefu
obraunavaju 1 upladuju u drZavni prorafun iznose ukupno 109.587 tisuéa kn, ine 24,34%
ukupnih planiranih rashoda | manji su za 3,99% u odnosu na ostvareni iznos naknada za 2014.
godinu. Na visinu naknada za priredivanje igara na sretu utjefe ofekivani rast, odnosno pad
prometa i prihoda s kojim su u direkinoj korelaciji.

Planom za 2015. godinu planirane su sijedeée naknade: u tsucama kn

naknada za priredivanje lutrijskih igara na srefu iznosi 67.735
i placa se mjesecno u iznosu od 10% od osnovice koju &ini ukupna
vrijednost primijenth uplata za pojedinu igru

mjeselna naknada za kladenje iznosl 21.488
i placa se u Iznosu od 5% od osnovice koju dini ukupni iznos uplate
{ ukljuéujudi naplateni manipulativni troSak )

godidnja naknada za igru kladenje ( putem uplatnih mjesta i putem Interneta ) 3.000

naknada za priredivanje igara na srecu u casinima iznosi 3.839
i upladuje se mjesetno od prihoda igara na srecu u casinima za svaku igru

posebno i iznosi 15% na osnovicu koju predstavija zbroj dnevnih obraduna

svih stolova 1 svih automata

godidnja naknada za priredivanie casino igara putem
interaktivnih kanala iznosi 3.000

godidnja naknada za priredivanje igara u casinima iznosi 500
a placa se u iznosu od 500.000 kn za svaki casino

naknada za priredivanje igara na srecu u automat klubovima iznosi 6.524
i plata se mjeselno u iznosu od 25%, a osnovicu za obratun predstavija
zbroj dnevnih obraduna svih istovrsnih automata za igre na sreu

godidnja naknada ( 10.000 kn ) po automatu iznosi ukupno 2.640

godidnja naknada koja se placa po elektronskom roulettu
{ do Sest igracih mjesta - po 40.000 kn, iznad 3est
igracih mjesta - po 50.000 kn ) iznosi ukupno 400

naknade za plombiranje ukupno iznose 460

a propisano je da se po svakom plombiranju programske plofe automata
za igre na sreu plata naknada u iznosu od 300 kn.




5.3, PLAN KADROVA I POLITIKA PLACA

Braj zaposlenih u Hrvatskoj Lutriji d.o.0. na dan 31. prosinca 2014, godine iznosi 1345, §to je za
22 radnika viSe nego 01. sijelnja 2014. kada je iznosio 1323. Planom kadrova za 2015. godinu
predvida se ukupan broj zaposlenih od 1377, &to &ini 2,38% povetanja u odnosu na broj
zaposienih na kraju 2014, godine,

Hrvatska Lutrija d.o.0. razvila je i za 2015, godinu detaljan plan aktivnosti na upravijanju ljudskim
resursima. Olekuje se smanjenje broja zaposlenih kroz prirodni odljev, ali i povefanje broja
zaposlenth kao rezultat optimiziranja prodajne mreZe ( repozicioniranje postojedih, otvaranje novih
prodajnih mjesta ) te u okviru novih razvoinih programa. Mieselna dinamika zaposlenth znatno ¢e
ovisiti 0 moguénosti realiziranja i uskladenja sa definiranim razvojhim aktivhostima.

U 2014. godini zavréena je prva faza strate$kog projekta ,Uvodenja upravijanja radnom
uspjednostu u DruStvo®. U sklopu projekta definiran je novi Praviinik za utvrdivanje stimulativnog
dijela plade radnika, kao i nadin promjene postojeéih koeficijenata ovisno o radnoj uspjednosti
radnika u zadanom periodu.

Donesen je Pravilnik o utvrdivanju stimulativnog dijela plate radnika keko za radnike u prodafi |
automat klubovima i casinu, tako | za radnike u sjedi$tu Druftva,

Nakon provedenih aktivnosti radi uspostave informatitke podrdke, kao preduvieta za
implementaciju sustava utvrdivanja stimulativnog dijela plaée, donesen je | Pravilnik o kriterijima
za odredivanje koeficijenata sloZenosti radnih miesta, kojim se regulira nadin promjene postojeih
koeficijenata radnika ovisno o njthovoj radnoj uspjesSnosti u zadanom periodu.

Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom radnicima je u okviru njihove plate, utvrdeno pravo na
stimulativni dio plade koji se utvrduje kao posebni oblik mjesetnog novfanog poticaja temeljen na
mijerenju uspjeSnosti nilhova rada. Uprava Drustva svojom Odiukom utvrduje predvideni godisnji
novéani iznos za stimulativni dio plaéa radnika u Drustvu.

U okviru upravijanja ljudskim resursima i programa racionalizacije | Stednje vaZno je napomenuti
da je Uprava sa sindikatima 29.09.2014. godine zakljudila novi Kolektivni ugovor na rok od 3
godine uz smanjenja odredenih materijalnih prava za period od 29.09. do 31.12.2014, godine,

{ naknada za bolovanje na teret poslodavca manja 2a 10%, smanjena osnovna plada radnicima u
Cetirl grupe prema stupniju sloZenosti posiova ).

Planirani troSak placa za 2015. godinu Iznosi 141.500 tisua kuna, $to predstavija smanjenje u

odnosu na 2014, godinu od 0,61%. U planirane bruto plade ukijufen je iznos za stimulacije u
iznosu od 2.500 tisuéa kuna.
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5.4. PLAN INVESTICILIA ZA 2015. GODINU
Tablica 7.: PLAN INVESTICIJA U DUGOTRAIJNU IMOVINU

e el e e e e v e e 000 KN
Vrsta ulaganja Iznos
1.  Nemmterfaina ulaganja - S Mé.«smiz
2. Uaganja u viastii poslovni prostor 400
3. Kosdl 1.010
4. Oprama za igre na sreéu 2.580
5. Oprema 2a obradu podatala 11.731
Mﬁ. ) Ostala oprama 4.459
oL bewewo w70

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije d.0.0. iznose ukupno 28.702 tisucéa
kuna.

Ulaganja u nematerijalnu imovinu planirana su u visini od 8.512 tisua kuna, a odnose se na
ulaganja u prava za koriftenje software-a, uredenje prostora za prodaju igara. Znalajna
nematerijalna imovina planirana je za nove projekte vezane za priredivanje igara, odnosno nove
kanale uplate i prilagodbu igara za nove kanale u ukupnom iznosu od 1.352 tisuéa kuna, kao i na
nove projekte ( e-Learning, CMS, CRM, DMS, kontroling, brand strategiia, i dr. ) u iznosu od
2,330 tisua kuna, zatim na adaptacije postojetih prodajnih prostora i automat kiubova te
postavijanje elektro i mreZnih instalacija na prodajnim mjestima u iznosu od 2.110 tisuta kuna te
na implementaciju | dogradnju novih funkcionainosti u skladu s poslovnim zahtjevima ( sistemski
software ) u iznosu od 2.720 tisuca kuna.

Za kupnju kioska ( ulaznog i standardnog tipa ) planirano je 1.010 tisu€a kuna, dok se u viastite
prostore planira ulo#itl 400 tisuéa kuna.

U smislu povedanja atraktivnosti ponude igara planirana je nabavka samoposiufnih terminala u
iznosu od 2,590 tisuta kuna.

Planirana ulaganja u opremu za obradu podataka u iznosu od 11.731 tisuéa kuna najvedim
dijelom se odnose na zamjenu dotrajalih, tehnolodki zastarjelih on-line terminala u iznosu od
6.400 tisuca kuna i Digital Media Signage { ekrani i ostala aprema ) u iznosu od 1.500 tisuéa
kuna,

Investicije u ostalu opremu odnose se na ugradnju tehnitke zastite, opremanje novih atraktivnih
prodainih mjesta ( prodaini pultevi ), klima uredaia, reklamnih natpisa | ostale opreme u iznosu
od 4.459 tisua kuna.

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu financirat ¢e se iz viastitih sredstava, bez krediinih
zadufenja,

Poslovanje Hrvatske Lutrije d.o.c. u 2015. godini obiljeZit ée staino pratenje ekonomskih kretanja
i relevantnih pokazatelja, $to ¢e ujedno bitl | osnova za donofenje poslovnih odluka u dijelu
provedbe planiranih investicijskinh aktivnosti, Prilikom donofenja posiovnih odiuka o investicijskim
ulaganfima Uprava druStva davat ée prioritet onim ulaganjima koja de stvoriti uviete za
ostvarenje prometa | prihoda, odnosno koja ée u najkratem razdobliu vratiti ulofena financiiska
sredstva, vodedi pri tome raluna o odravanju viastite likvidnosti | stabiinosti,
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5.5. PLANIRANA SREDSTVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

Hevatska Lutrija d.o.0. obavljanjem svoje djelatnosti astvaruje znadajna sredstava koja uplacuje u
DrZavni proralun. Stoga svoje aktivnosti usmjerava ostvarenju $to vedeg prometa i prihoda. Uz
to, kontinuiranim aktivnostima na racionalizaciji poslovanja doprinosi mjerama $tednje u skladu s
gospodarskom situacijom u Republici Hrvatskoj pazed pri tom da se time ne udini Stetan utjecaj
na ostvarenja prometa, odnosno prihoda ( mjere racionalizaciie ogledaju se u smanjenju
neproduktivnih trogkova ).

U Tablici 8. prikazan je pregled po vrstama obveza Hrvatske Lutrije d.0.0. prema Driavnom
proraunu,

Tablica 8.: PLAN PO VRSTAMA SREDSTAVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

. u000kn
opls Ost:vamno Plan % promjene
o R 2014, 2015. _ PL15/2014.
Naknada 2a privedivanje utriiskih igara 65.483 672.735 3,44
Naknada za kKiadenje 26.252 21.488 ~18,14
GodiSnja naknada za kiadenje ~ Internet 3.000 3.000 0,00
Neloade za pricedivarde igara na sredu u 18912 16,903 -10,62
casinima | u automat Kibovima
Miesedna naknada za priredivanie igara u casinu 2.022 3.839 89,86
Gudidnia naknada za priredivanie igara u casiny 1.000 500 ~50.00
GodiSnja naknada za iCasino - 3.000 -
Miesedna naknada za privedivanie igara u AK 8.380 6.524 -30.94
Godisnja naknada po automatu 5.610 2.640 52 94
Godinja naknada po elekironskom roulettu 900 00 ~55,56
Naimade z2 plombiranje programskih plota 496 460 122
Doprinosi iz i na plade 39.913 40,500 1,47
Porez na dobk 5.736 3.836 ~-33,13
bob!t.esy?rz oporezivanja R LLABS0L 18345 13,66
Ukupne oby L e a73.293 169268 2 -2,32
Pweznadob@ra&s* N e 721,973 .. A 774 ]
Ukupna sredstva u korist pmraém . 24§:§§§ . 239268 . 245

*porez na dobitke planiran je na razini progjene za 2014. godinu, buduéi de je neizviesno koliko de u
narednoj godini bt izvudeno dobitaka u znafainiiim iznosima ( velikl jack potovi ), a istovremeno nije
moguée reainlie procijenit! u€inke Izmiena Zakona o igrama na sreéu, koje ée propisivatt oporezivanie
dosada neoporezivih dobitaka od igre kiadenje u iznosu do 750,00 kn poreznom stopom od 10%.
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5.5.1, PLANIRANA SREDSTVA ZA FINANCIRANIE ORGANIZACIJA SUKLADNO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

U Clanku 8. stavak 2, Zakona o igrama na sreCu ( NN br. 87/09., 35/13., 158/13., 41/14. )
propisano je izdvajanje dijela prihoda od igara na srefu za financiranje programa organizacija
koje promiCu razvoj sporta, pridonose borbi protiv droga | svih drugih oblika ovisnosti, koje se
bave socijalnom i humanitarnom djelatno§cu, problemima i zadovoljavanjem potreba oscba s
invaliditetom, tehnitkom kulturom, kulturom, izvaninstitucionainom naocbrazbom i odgojem djece
i miadih te pridonose razvoju civilnog drustva,

Sredstva Hrvatske Lutrija d.o.0. koja su prihod Dr¥avnog prorafuna i koja se sukladno danku 8.
Zakona o igrama na srefu dijelom lzdvajaju za financlranje programa navedenih organizacija,
planirana su po vrstama kako je navedeno u Tablici 9.

Tablica 9.: PLAN TZDVAJANJA SREDSTAVA ZA FINANCIRANJE ORGANIZACLIA PO
CLANKU 8. ZAKONA O IGRAMA NA SRECU

. . u000kn
Red. Ostvareno Man % prong.
br. _ Vrsta prihoda driavoog prorafuna 2014, 2015.  pl'15{ostv.'14 u% Plan 2015,
1, Naknada xa priredivanje Jutrijsith jgara £5.483 67.735 3,44§ 50% 33.868
2. Naknade za kiaderje 29.252 24.488 16,281 50% 12,244
3. Naknnde za privedivania igara na sredu 3022 7.339 142,85 50% 3670
u casinima
4. Mjeseéna nalnada za pricedivanta igar 9,380 6.524 -30,44  50% 2,262
u autonat Kubovima !
5. GodEnja naknada po automatu i 6.510 3.040 -53,30 50% 1.520
eiekdronshom ruletu :
6 Ostvarena dobkt nakon oporezivania 13.501 15,345 13,66/ 50% 7.672
| aPND B T 127448 1244712 200 6238

B o a “« e v R e e e s MO

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje Korisnika | natinu raspodjele dijela prihoda od igara na
sreéu Viada Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nadin raspodiele dijela prihoda od igara na
sreéu za financiranje programa organizacija koje dieluju u podrudjima propisanima dankom 8.
Zakona o igrama na srefu,
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VI. IZVIESTAVANIE

heti

U skladu sa definiranim ciljevima i provedbenim aktivnostima u cilju ostvarenja pojedinadnih
ciljeva, svaka organizacijska jedinica ( Ured/Sektor ) mjesefno ¢e o provedbi aktivnosti iz svoje
domene izvjestavati Upravu Hrvatske Lutrije d.o.0.. U sluaju odstupanja u odnosu na planske
velitine, obrazloZit ¢e razloge nastanka odstupanja kao | mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se
eliminirale ili ublaZile moguée posljedice.

Hrvatska Lutrija d.0.0.

predsjednik Uprave
Danijel Feri¢
s };’w .

/
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